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前 言

HB8000 融合调度系统是深圳国威电子有限公司致力研发的新一

代融合调度平台，采用平板式设计内置音响，沿用优质钢板冲压技术，

再加上表层喷塑工艺，在力求做到稳定可靠的同时，追求超薄、窄边

工艺，美观大方。左、右两侧各配有 IP/模拟调度话机并搭配内置鹅

颈麦克风，在免提也能实现高清音质对讲通话。

在功能上融合调度系统立足于解决工业通信当下多平台、分散部

署、信息不能互通的弊端，兼顾未来五年的发展需要，把行政电话、

调度电话、无线对讲、视频电话、视频监控、防爆手机、出入门禁、

人员巡检、分组广播、业务办公、短信通知、录音记录、智慧园区纳

入到一整套融合通信系统中，实现指挥专用通信数字化、一体化。

声明：由于产品和技术的不断更新、完善，本手册资料内容可能与实际产品不完全相

符，敬请谅解。如需查询产品的更新情况，请联系当地办事处
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章节 1 软件安装与登录



- 6 -

1.1.软件安装

1. 双击【iNetDDT_Setup.exe】打开安装程序，点击【下一步】选择安装目录完成软

件的安装，如下图 1-1-1 所示：

图 1-1-1

补充说明：

1）如果已经安装有相同的版本，根据提示选择【修复】或【重装】，如下图 1-1-2 所

示：

图 1-1-2

2）如果已经有在用的其他版本，根据提示选择【升级】或【重装】，如下图 1-1-3 所

示：
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图 1-1-3

1.2.软件登录

双击【iNet 调度平台.exe】，图标“ ”，打开调度台软件程序，如下图 1-2-1 所

示：

【Version】：显示当前在用的调度台软件版本；

【主机地址】：输入调度主机的 IP 地址；

【端口号】：默认 6000，一般情况下不修改；

【操作者】：默认 000，为系统最高权限账号；

【密码】：默认 321，登录后可以修改，修改方法详见 11.2 密码修改；

【自动登录】：勾选后记住密码，下次自动登录调度台软件。

图 1-2-1
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补充说明：

当提示“连接设备失败！请确认设备地址或端口号是否正确。”请确认调度主机的 IP

地址和调度台的 IP 地址是否能互通。

1.3.操作界面

1. 软件登录后的首界面在【应急指挥】的功能页面，如下图 1-3-1 所示：

图 1-3-1

2. 界面左上角显示当前正在使用的软件名称和版本号，如下图 1-3-2 所示：

图 1-3-2
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3. 界面右上角显示当前正在操作的功能区域，可点击选择对应的功能页面进行调度操

作，如下图 1-3-3 所示：

图 1-3-3

1.4.软件退出

界面右上角点击【退出】，图标“ ”，弹出的对话框选择【退出】、【最小化】或

【取消】，如下图 1-4-1 所示：

图 1-4-1

1.5.软件卸载

1. 方式一：打开调度软件的安装目录，在目录中找到【unins000.exe】双击打开，选

择【是(Y)】，完成卸载如下图 1-5-1 所示：
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图 1-5-1

2. 方式二：打开应用和功能，找到【iNet 调度平台】，点击【卸载】完成卸载如下

图 1-5-2 所示：

图 1-5-2

章节 2 总机与终端设置
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2.1.总机设置

点击界面右上角【参数】，图标“ ”，在弹出【系统参数】窗口中选择【调度参数】，

在【调度总机 1】中填入分机号，点击【保存】，如下图 2-1-1、2-1-2 所示：

.

图 2-1-1



- 12 -

图 2-1-2

补充说明：

1）【调度总机 1】为调度总机左键权的分机，【调度总机 2】为调度总机调度右键权

的分机；

2）【调度总机 3】、【调度总机 4】为连选总机，设置后连选总机也可以接听总机电

话；

3）【夜服分机 1】~【夜服分机 4】为处于夜服时间段时，启用的调度总机电话号码；

4）【夜服开始时间】、【夜服结束时间】设置后表示从哪个时间段，进入到夜服状态；

5）通过查看左、右键权的状态信息，可确认是否已经设置成功，如图 2-1-2 所示。

2.2.分机设置

点击界面右上角【参数】，图标“ ”，在弹出【系统参数】窗口中选择【键值参数】，

选择对应的【键号】输入预定义的键号名称、终端类型、键值号码、来电排队等级后，

点击“保存”，如下图 2-2-1 举例说明：
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图 2-2-1

补充说明：

1）【键号】：指该键号的排序；

2）【终端类型】：对该终端进行类型标注，可选择自动电话、调度电话、桌面话站、

手持对讲等；

3）【键值】：对应终端的分机号码；

4）【铃音设置】：可自定义电脑端音响的振铃音，使用方法详见 2.3 铃音参数；

5）【来电排队颜色】：可指定该分机呼入的来电排队等级，一级（红色）＞二级（橙

色）＞三级（黄色）＞默认（绿色），使用方法详见 3.10 紧急状态；

6）【所属监控】：可设定呼叫时与对应的监控摄像头联动，详见 6.9 音视频联动；

7）【导出】：可将已经设置好的键值参数批量导出；

8）【导入】：可将键值参数批量导入。
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2.3.铃音参数

点击界面右上角【参数】，图标“ ”，在弹出【系统参数】窗口中选择【铃音参数】，

在【名称】中填入自定义的铃音名称，选择【文件路径】添加铃音文件，铃音文件为.wav

格式，如下图 2-3-1：

图 2-3-1

2.4.基本参数

点击界面右上角【参数】，图标“ ”，在弹出【系统参数】窗口中选择【基本参数】：

【系统版本号】：当前在用的调度台软件版本；

【调度机 IP 地址】：正在连接的调度机 IP 地址；

【当前操作者】：当前登录的操作者账号；

【调度台号】：显示当前登录的调度台号；

【调度按键总数】：设定总的调度按键数，可根据需求进行设置；

【显示键号】：开启后显示所有的键号，关闭后隐藏所有的键号；
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【调度地址】：应用服务器的 IP 地址；

【调度机版本号】：显示调度机的系统版本号；

【调度机端口】：调度机的端口号；

【自动登录】：开启后下次打开调度软件自动登录，关闭后需要输入账号密码登录；

【调度键风格】：可选择不同的调度键风格；

【单页按键数量】：可选择单页的按键数量，单页 64 键或单页 96 键。

图 2-4-1
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章节 3 应急指挥操作

3.1.操控界面

界面右上角选择【应急指挥】，图标“ ”，进入操控界面，如下图 3-1-1 所示：

区域 1：软件名称和版本型号；

区域 1：按键区域，一键呼叫等呼叫功能；

区域 2：功能区，如话会议、监听、强插、强拆等功能应用；
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区域 3：来电列表，可显示当前正在呼入调度总机的来电；

区域 4：显示当前的日期、时间；

区域 5：通讯录，可快速检索需要呼叫的人员。

图 3-1-1

3.2.总机呼叫

1. 方式一：点击左下角的【左键权】按键，图标“ ”，进入键权选中状态，

键权颜色变为绿色“ ”，再点击按键区域的待呼叫的调度电话，此时左

键权的话机振铃摘机完成呼叫。

2. 方式二：调度总机摘机，直接在话机上完成电话拨号。

补充说明：

当要启用右键权时，操作方式与上述一致。
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3.3.总机接听

当有调度电话呼叫调度总机时，此时左、右调度总机同时振铃，可在【来电列表】中查

看当前的呼叫号码。左、右调度总机的任一话机摘机可接听呼入的调度电话，如下图

3-3-1 所示：

图 3-3-1

3.4.未接来电

1. 未接来电提醒：当有电话呼叫调度总机但未接听时，产生未接来电提醒如下图

3-4-1 所示：

图 3-4-1
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2. 未接来电回拨：在左或右键权选中的情况下，点击对应的未接来电记录，图标

“ ”可回叫电话。

3. 点击【已读】，图标“ ”消除所有未接来电记录。

4. 图标 “ ”的右上角红色数字为未接来电总数，点击“ ”可查看未接

来电的明细列表，如下图 3-4-2 所示：

图 3-4-2

3.5.通话记录

点击右上角的【通话记录】，图标 “ ”功能模块，可查看与调度总机的所有通话、

呼入未接、呼出未接、已接来电、呼出通话。可根据时间段、号码、主叫、被叫方式查

找通话记录，如下图 3-5-1 所示：
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图 3-5-1

3.6.通话录音

点击右上角的录音查询“ ”应用模块，可查听与调度总机的所有通话录音。查找到

对应的录音记录，并点击下载“ ”完成后显示为“ ”并自动播放。可根据时间

段、号码筛选相关的录音记录，如下图 3-6-1 所示：

图 3-6-1
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补充说明：

录音文件如果有下载听取过，同时会自动保存在 iNetDDT\Data\Records\YYYYMM 路径下。

3.7.电话转接

1. 接听转：当调度总机与某一调度分机正在通话时，在已经获取键权“ ”情

况下，可点击预转接的分机，发起电话转接呼叫。待转接的分机接听后，调度总机

再挂机完成转接。

2. 盲转：当调度总机与某一调度分机正在通话时，在已经获取键权“ ”情况

下，可点击预转接的分机，发起电话转接呼叫。此时分机未接听调度总机挂机完成

转接。

3.8.紧急呼叫

紧急呼叫：在已经获得键权“ ”情况下，此时点击【紧急呼叫】，图标“ ”

进入到绿色状态“ ”，再点击对应的分机键号发起呼叫。此时该分机接听后，须由

调度总机先挂机才能完成双方挂机，如果分机先挂机则该分机马上再次振铃。

3.9.语音监听

1. 监听的进入：在已经获得键权“ ”情况下，此时点击【监听】，图标“ ”



- 22 -

进入到绿色状态“ ”，再点击要被监听的通话即进入监听状态，显示为

“ ”。

2. 监听的退出：点击左下角“ ”后从监听状态退出。

3.10. 紧急状态

1. 紧急状态：当【紧急状态】，图标“ ” 绿色时，呼入总机的所有电话进入【来

电队列】排队，调度总机可以根据情况点击对应的【呼入电话】优先接听重要来电，

如下图 3-10-1 所示：

图 3-10-1

2. 在【紧急状态】下，调度总机在不挂机情况下，再次点击【来电队列】，则将新接

听的电话接入进入三方通话状态。

3.11. 夜服状态

1. 夜服状态：当处于夜服时间段时，图标“ ”自动绿色，拨打至调度总机的电话

将自动转接至夜服分机上接听。

2. 夜服状态退出：当处于夜服时间段时，点击图标“ ”进入“ ”，手动从夜

服状态退出，此时拨打至调度总机的电话将由总机接听。
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补充说明：

夜服状态的进入、退出时间段，通过调度参数的设置来，详见 2.5 调度参数

3.12. 强拆

强拆：在已经获得键权“ ”情况下，同时在【强拆】，图标“ ” 绿色情

况下，可通过点击正在通话的分机键号将两端的通话拆断，被拆断的通话分机听到“您

当前的通话将被拆断”的提示音。

3.13. 强插

1. 强插：在已经获得键权“ ”情况下，同时在【强插】，图标“ ” 绿

色情况下，可通过点击正在通话的分机键号插入通话。此时强插后与总机通话的分

机听到“当前您有重要来电”的提示音，被强拆的分机听到“对方有重要来电”的

提示音。

2. 强插退出：被强拆处于等待状态，当调度总机挂机时，原先通话的两部分机恢复通

话。

3.14. 功能强拆

功能强拆：在已经获得键权“ ”情况下，同时在【功能强插】，图标“ ”

绿色情况下，可通过点击正在通话的分机插入通话，此时强插后与总机通话的分机听到
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“当前您有重要来电”的提示音，被强拆的分机听忙音挂机。

3.15. 通讯录

1. 界面左上角【通讯录】，图标“ ”，通过组织管理功能模块可创建相关

的组织、部门分级，并将对应的分机归类到对应的组织部门所属底下。

2. 点击【增加】，图标“ ”，并填写【组织名称】自定义名称，点击【保存】，

图标“ ”，完成一个组织部门的创建，如下图 3-15-1 所示：

图 3-15-1

3. 点击【组织成员】，图标“ ”，并选中已经创建的组织部门，如下图 3-15-2

所示，将对应的分机勾选后分配到该组织部门底下。
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图 3-15-2

4. 新添加的组织部门，可以在调度界面的【组织管理】栏上直接点击查看，如下图

3-15-3 所示：

图 3-15-3

5. 点击【化工一部】，可查看【化工一部】所属底下的所有终端分机，如下图 3-15-4

所示：
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图 3-15-4

6. 点击【查找】，图标“ ”可按首字母查找通讯录，如下图 3-15-5 所

示：

图 3-15-5
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章节 4 扩音广播操作
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4.1.操控界面

界面右上角选择【扩音广播】，图标“ ”，进入操控界面，如下图 4-1-1 所示：

区域 1：广播分组列表

区域 2：广播功能区，支持语音实时广播、TTS 即时广播、音频即时广播等

区域 3：广播组成员区域，可查看该广播组下的广播终端

区域 4：广播终端列表，可双击快速添加至选定的广播组；

区域 5：定时广播设置，可按星期、日期、时间设定定时轮播内容；

区域 6：可下载系统语音至调度软件平台用于广播播放；

区域 7：广播记录，可根据时间段、广播组名、广播类型查看广播记录

图 4-1-1

4.2.广播分组

1. 广播组的命名：在左侧【广播组】列表，选中对应的广播组，点击鼠标右键后弹出

【窗口】，选择广播组自定义命名，填入自定义名称后，点击【确定】保存，如下
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图 4-2-1 所示：

图 4-2-1

2. 广播成员的添加：在右下侧【快速加入】列表，可通过鼠标双击或者在【号码】中

填入对应终端分机号码，并点击【加入】，图标“ ”完成广播的成员添加。

3. 广播成员的删减：在【广播成员选择框】中，可通过鼠标双击希望删除的广播组成

员，弹出【窗口】并选择【是】完成广播成员的删减，如下图 4-2-2 所示

图 4-2-2
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4.3.语音实时广播

1. 发起广播：点击【左键权】按键，图标“ ”，进入键权选中状态，键权颜色

变为绿色“ ”，再点击【发起广播】，图标“ ”此时左键权的

话机振铃摘机完成语音实时广播的发起，如下图 4-3-1 所示：

图 4-3-1

2. 结束广播：将对应在广播的调度总机挂机，此时所有广播组成员退出广播状态。

4.4.TTS即时广播

1. 广播试听：在【TTS 即时广播内容】框中输入待广播的文字内容如下图 4-4-1 所示，

并点击试听播放，图标“ ”，在试听状态下可查看该段文字转成语音后需要播

放的时长。
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图 4-4-1

2. 发起广播：试听完毕后，点击【播放】，图标“ ”开启播放，此时所有

该组广播成员振铃，全部接听后进入广播状态，如下图 4-4-2 所示：

图 4-4-2

3. 结束广播：点击【停止】，图标“ ”结束播放，此时所有该组广播成员

退出广播，如下图 4-4-3 所示：
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图 4-4-3

4.5.音频即时广播

1. 广播试听：点击【音频文件】，图标“ ”，选择对应的音频文件，可支持.wav/.au

音频格式，点击试听播放，图标“ ”，如下图 4-5-1 所示：

图 4-5-1



- 33 -

2. 发起广播：试听完毕后，点击【播放】，图标“ ”开启播放，此时所有

该组广播成员振铃，全部接听后进入广播状态, 如下图 4-5-2 所示：

图 4-5-2

3. 结束广播：点击【停止】，图标“ ”结束播放，此时所有该组广播成员

退出广播,。

4.6.系统语音广播

1. 广播试听：点击【系统音乐】，选中对应的系统音乐，点击【播放】如下图 4-6-1

所示：
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图 4-6-1

2. 发起广播：试听完毕后，点击【播放】，图标“ ”开启播放，此时所有

该组广播成员振铃，全部接听后进入广播状态。

3. 结束广播：点击【停止】，图标“ ”结束播放，此时所有该组广播成员退

出广播。

4.7.星期定时广播

1. 按星期定时广播：在左侧【定时广播】中，点击【广播表设置】，选择预设的某个

星期时间，如下图 4-7-1 所示：
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图 4-7-1

2. 定时时间的填写：按序号填写【开始时间】、【课程名称】、【结束时间】、【语

音序号】、【广播组号】，并点击【保存】，图标“ ”如下图 4-7-2 所

示：

图 4-7-2
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4.8.节假日广播

1. 设定节假日：在左侧【定时广播】中，点击【节假日设置】，双击对应的日期到右

侧的设置列表，并点【保存】，图标“ ”如下图 4-8-1 所示：

图 4-8-1

2. 按节假日定时广播：在左侧【定时广播】中，点击【广播表设置】，选择【节假日】，

如下图 4-8-2 所示：
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图 4-8-2

3. 定时时间的填写：按序号填写【开始时间】、【课程名称】、【结束时间】、【语

音序号】、【广播组号】，并点击【保存】，图标“ ”如下图 4-8-3 所

示：

图 4-8-3

4.9.系统语音导入

系统语音导入：在左侧【系统语音】中，点击【语音下载】，双击【语音名称】的空白

列，选择.au 文件打开，并点击【下载】，图标“ ”，如下图 4-9-1、4-9-2 所

示：
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图 4-9-1

图 4-9-2

补充说明：

系统音频下载成功后，对应的字体由红色变为黑色，点击【刷新】，图标“ ”

该音频如果还是存在，则说明已经下载成功。
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4.10. 广播日志

广播日志查看：在左侧【广播日志】中，点击【日志查询】，可根据时间段、广播组名、

广播类型查看广播记录，如下图 4-10-1 所示：

【广播发起时间】：显示当时的广播发起的时间；

【广播组名】：显示当时发起的广播组；

【广播类型】：显示当时广播的类型，如 TTS 即时广播、语音实时广播、音频即时广播；

【状态】：显示广播的结果，如广播已结束、广播失败，成员全忙；

【发起方】：显示广播由哪个调度总机发起；

【备注 1】：显示未广播成功的组员；

【备注 2】：显示广播成功的组员；

【备注 3】：显示广播的内容；

4-10-1
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章节 5 调度会议操作
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5.1.会议组分组

1. 会议组的创建：点击界面右上角【参数】，图标“ ”，在弹出【系统参数】窗

口中选择【会议参数】，点击【增加】，图标“ ”，输入自定义的会议组名

称，点击【保存】，如下图 5-1-1 所示：

图 5-1-1

2. 会议组重命名：点击【编辑】，图标“ ”，输入自定义的会议组名称，点击

【保存】，

3. 会议组删除：点击【删除】，图标“ ”，选择【是（Y）】删除会议组，如

下图 5-1-2 所示：

图 5-1-2
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5.2.组员的编辑

1. 组员的添加：在【键值号码】中输入需要加入的分机号码，点击【增加成员】，图

标“ ”添加到该组会议组。

2. 组员的删除：鼠标双击【删除】，图标“ ”，选【确定】将某个组员从

该会议组删除，如下图 5-2-1 所示：

图 5-2-1

5.3.会议组发起

1. 会议的发起：在已经获得键权“ ”情况下，此时点击【召集会议】，图

标“ ”弹出窗口“ ”，点击需要发起会议召集的会议组发起会议呼叫，如

下图 5-3-1 所示：
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图 5-3-1

2. 会议的入会：会议发起后，对应的组员话机全部振铃并等待接听，点击右下角的【电

话会议】，图标“ ”可进入会议窗口界面，如下图 5-3-2 所示：

图 5-3-2

3. 会议操作界面显示：在会议管理组中，可查看所有已召集的组员的入会状态，如【邀

请入会中】，图标“ ”、【会议中-听会】，图标“ ”等不同状态显
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示。组员进入会议，其电话自动播报“电话会议”提示语音。

5.4.组员退会

调度总机点击要退出与会组员的键号，此时组员自动从会议组退出。

补充说明：

与会的组员无法主动退出会议组，如果挂机其话机自动振铃再次发起会议邀请。

5.5.临时与会

1. 已发起会议时需要临时召集其他分机：在左上角点击【全部】，图标

“ ”，点击需要临时召集的组员键号，邀请加入会议，如下图 5-5-1

所示：

图 5-5-1
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2. 未发起会议临时召集组员： 调度总机在已经获得键权“ ”情况下，此时

点击【临时会议】，图标“ ”即进入绿色状态，图标“ ”。点击需要临时

召集的组员键号发起临时会议召集，如下图 5-5-2 所示：

图 5-5-1

5.6.发言权限

1. 授予发言权限：在会议操作界面下，调度总机可点击【会议发言】，图标“ ”

进入绿色状态，图标“ ”，再点击对应的组员给与发言权，此时该组员的状态

从【会议中-听会】，图标“ ”，切换成【会议中-发言】，图标“ ”

状态，同时该组员其电话自动播报“您已获得发言权”提示语音，如下图 5-6-1

所示：
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图 5-6-1

2. 取消发言权限：在会议操作界面下，调度总机可点击【会议发言】，图标“ ”

进入绿色状态，图标“ ”，再点击对应的组员取消发言权，此时该组员的状态

从【会议中-发言】，图标“ ”，切换成【会议中-听会】，图标“ ”

状态，同时该组员其电话自动播报“您的发言权已关闭”提示语音。

3. 全部禁言：在会议操作界面下，调度总机可点击【全体禁言】，图标“ ”将所

有组员的发言权限取消。

4. 全部发言：在会议操作界面下，调度总机可点击【全体发言】，图标“ ”将所

有组员的授予发言权限。

补充说明：

一个会议组最大的发言组员数为 8人，含会议召集的调度总机。当组员人数＞8人时，

【全体发言】只授权前 8 个组员（包含调度总机），其他组员仍处于【会议中-听会】

状态。
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章节 6 账号与备份
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6.1.账号创建

1. 点击界面右上角【参数】，图标“ ”， 在弹出【系统参数】窗口中选择【用

户权限】。点击如下图 6-1-1、6-1-2 所示：

图 6-1-1

2. 点击【新增用户】，图标“ ”，输入自定义【用户名称】，设定【角

色权限】为【操作员】或【管理员】。设定【用户密码】和【所属站点】，如下图

所示：
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图 6-1-2

6.2.操作日志

点击界面右上角【参数】，图标“ ”， 在弹出【系统参数】窗口中选择【系统日

志】。点击如下图 6-2-1 所示：

图 6-2-1

6.3.备份与恢复

点击界面右上角【参数】，图标“ ”， 在弹出【系统参数】窗口中选择【备份恢

复】。点击如下图 6-3-1 所示：
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图 6-3-1
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